Постановлением
администрации Усть-Абаканского поссовета
от 21.04.2014  № 215-п
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ
ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ 
«Социальная поддержка малоимущих граждан, включая предоставление малоимущим гражданам, проживающим в рп Усть-Абакан и нуждающимся в улучшении жилищных условий, жилых помещений» 
1. Административный регламент по предоставлению муниципальной услуги «Социальная поддержка малоимущих граждан, включая предоставление малоимущим гражданам, проживающим в рп Усть-Абакан и нуждающимся в улучшении жилищных условий, жилых помещений» разработан в целях повышения качества и доступности предоставления муниципальной услуги «Социальная поддержка малоимущих граждан, включая предоставление малоимущим гражданам, проживающим в рп Усть-Абакан и нуждающимся в улучшении жилищных условий, жилых помещений» » (далее – муниципальная услуга), создания комфортных условий для её получения. 
2. Регламент определяет порядок, сроки и последовательность действий (административных процедур) при предоставлении муниципальной услуги на территории Усть-Абаканского поссовета. 
I. Общие положения 
1.1. Предмет регулирования административного регламента «Социальная поддержка малоимущих граждан, включая предоставление малоимущим гражданам, проживающим в поселке и нуждающимся в улучшении жилищных условий, жилых помещений». Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Социальная поддержка малоимущих граждан, включая предоставление малоимущим гражданам, проживающим в сельском поселении и нуждающимся в улучшении жилищных условий, жилых помещений» (далее - административный регламент) разработан в целях повышения качества предоставления услуги малоимущим гражданам, нуждающимся в улучшении жилищных условий, жилых помещений, регламентации сроков, последовательности действий (административных процедур). Предоставление муниципальной услуги предусматривает предоставление малоимущим гражданам, проживающим в рп Усть-Абакан Республики Хакасия нуждающимся в улучшении жилищных условий жилых помещений. 
1.2. Получателями (заявителями) муниципальной услуги «Социальная поддержка малоимущих граждан, включая предоставление малоимущим гражданам, проживающим в поселке и нуждающимся в улучшении жилищных условий, жилых помещений» являются: - малоимущие граждане РФ, проживающие в данном поселке и признанные в установленном порядке, нуждающимися в улучшении жилищных условий администрацией Усть-Абаканского поссовета Республики Хакасия. Интересы заявителей могут представлять физические и юридические лица, наделенные такими полномочиями в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации. 
1.3. Порядок информирования о правилах предоставления муниципальной услуги 
1.3.1. Информацию о порядке, сроках и процедурах предоставления муниципальной услуги можно получить непосредственно в уполномоченном органе по адресу рп Усть-Абакан, ул. Карла Маркса д.9 каб. №4, а так же информирование осуществляется по тел. 2-13-86.
Заявитель может представить письменное обращение, в уполномоченный орган, направив его по адресу 655100,рп Усть-Абакан, ул. Карла Маркса д.9
1.3.2. Письменные обращения заявителей по вопросам о порядке, способах и условиях получения муниципальной услуги рассматриваются сотрудниками уполномоченного органа с учетом времени подготовки ответа заявителю, не позднее 30 дней с момента регистрации обращения уполномоченным органом.
7. Прием заявлений на предоставление муниципальной услуги осуществляется в администрации Усть-Абаканского поссовета расположенного по адресу рп Усть-Абакан ул. Карла Маркса д.9 каб.№4, в соответствии с режимом работы: 
вторник 8.00-17.00
среда      8.00-17.00
четверг   8.00-17.00
II. Стандарт предоставления муниципальной услуги. 
2.1. Наименование муниципальной услуги «Социальная поддержка малоимущих граждан, включая предоставление малоимущим гражданам, проживающим в поселке и нуждающимся в улучшении жилищных условий, жилых помещений» 
2.2. Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу Муниципальная услуга предоставляется администрацией Усть-Абаканского поссовета Усть-Абаканского района Республики Хакасия (далее Администрация Усть-Абаканского поссовета)
2.3. Результатом предоставления муниципальной услуги является:
 -постановление Главы администрации о предоставлении жилого помещения путем заключения договора социального найма; 
-заключение договора социального найма; 
-мотивированный отказ в предоставлении жилого помещения. 
2.4. Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии с: - Конституцией Российской Федерации, Жилищным кодексом Российской Федерации, № 188-ФЗ, ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» от 2 мая 2006 г. № 59-ФЗ, ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» от 27 июля 2010 г. №210-ФЗ, постановлением Усть-Абаканского поссовета от 21.04.2014г.  №215-п об утверждении административного регламента «Социальная поддержка малоимущих граждан, включая предоставление малоимущим гражданам, проживающим в поселении и нуждающимся в улучшении жилищных условий, жилых помещений.
2.5. Основания для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, отсутствуют. 
2.6. Основанием для отказа в предоставлении муниципальной услуги является несоответствия условиям признания граждан малоимущими и нуждающимися в улучшении жилищных условий либо предоставления недостоверных сведений. 
2.7. Муниципальная услуга предоставляется без взимания платы. 
2.8. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче документов о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги составляет 30 минут. 
2.9. Срок регистрации запроса о предоставлении муниципальной услуги не более 3 рабочих дней. 
2.10. Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга. Помещения, в которых осуществляется предоставление муниципальной услуги, должны быть обеспечены:
- средствами пожаротушения;
- табличками с указанием номера кабинета, наименования соответствующего структурного подразделения, фамилии, имени, отчества, должности специалиста, осуществляющего предоставление муниципальной услуги;
- информационным стендом с размещением образцов заявлений, нормативно-правовых актов.
2.10.1.  Рабочее место специалиста, осуществляющего предоставление муниципальной услуги, оборудовано телефоном, мебелью, набором оргтехники, позволяющим организовать предоставление муниципальной услуги в полном объёме.  
2.11. Показатели доступности и качества муниципальных услуг.
Показателями доступности муниципальной услуги являются
- наличие различных каналов получения информации о предоставлении муниципальной услуги;
2.11.1. Показателями качества муниципальной услуги являются:
- профессиональная подготовка специалистов, предоставляющего муниципальную услугу;
- соблюдение сроков предоставления муниципальной услуги;
- удовлетворенность заявителей качеством муниципальной услуги

III. Формы контроля за исполнением административного регламента 
3.1. Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами по предоставлению муниципальной услуги, осуществляется главой Администрации поселка (лицом, исполняющим его обязанности) путем проведения проверок соблюдения и исполнения должностными лицами нормативных правовых актов Российской Федерации и нормативных правовых актов Республики Хакасия, положений Административного регламента. Периодичность осуществления текущего контроля и лицо, ответственное за его проведение, устанавливается главой Администрации поселка (лицом, исполняющим его обязанности). 
IV. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) администрации, а также должностных лиц, муниципальных служащих                                                                        
4.1 Заявитель имеет право на досудебное (внесудебное) обжалование действий (бездействия) и решений, осуществляемых (принятых) в ходе исполнения муниципальной услуги, в досудебном порядке. 
4.2 Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в орган, предоставляющий муниципальную услугу. Жалобы на решения, принятые руководителем органа, предоставляющего муниципальную услугу, подаются в вышестоящий орган (при его наличии) либо в случае его отсутствия рассматриваются непосредственно руководителем органа, предоставляющего муниципальную услугу.
4.3 Жалоба должна содержать:
- наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо работника, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;
- фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;
- сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу;
- доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.
4.4. Жалоба, поступившая в орган, предоставляющий муниципальную услугу, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение тридцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации. Правительство Российской Федерации вправе установить случаи, при которых срок рассмотрения жалобы может быть сокращен.
4.5.  По результатам рассмотрения жалобы орган, предоставляющий муниципальную услугу, принимает одно из следующих решений:
- удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных органом, предоставляющим муниципальную услугу, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, а также в иных формах;
- отказывает в удовлетворении жалобы.
4.6 Не позднее трех дней, следующих за днем принятия решения, заявителю в письменной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы. 
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РОССИЯ ФЕДЕРАЦИЯЗЫ		    РОССИЙСКАЯ ФЕДЕРАЦИЯ
          ХАКАС РЕСПУБЛИКАНЫН                  РЕСПУБЛИКА ХАКАСИЯ
АFБАН ПИЛТİРİ		             	 АДМИНИСТРАЦИЯ ПЎДİСТİН АДМИНИСТРАЦИЯЗЫ	          УСТЬ-АБАКАНСКОГО ПОССОВЕТА

ПОСТАНОВЛЕНИЕ 
от  21.04.2014 г.	     №  215-п

рп Усть-Абакан


Об утверждении административного регламента
предоставления муниципальной услуги 
«Социальная поддержка малоимущих граждан, 
включая предоставление малоимущим гражданам, 
проживающим в рп Усть-Абакан и нуждающимся в 
улучшении жилищных условий, жилых помещений» 


ПОСТАНОВЛЯЮ:
1. Утвердить административный регламент предоставления муниципальной услуги «Социальная поддержка малоимущих граждан, включая предоставление малоимущим гражданам, проживающим в рп Усть-Абакан и нуждающимся в улучшении жилищных условий, жилых помещений» 
2. Настоящее постановление вступает в силу со дня его подписания.
3. Контроль  за  исполнение  настоящего     постановления  возложить  на
заместителя   главы   Усть-Абаканского   поссовета Когаленок В.П.


Глава Усть-Абаканского поссовета	    В.Н. Панин
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