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СТАНДАРТ
муниципальной услуги

Муниципальное  бюджетное учреждение «Усть-Абаканская центральная баня»
1. Разработчиком стандарта муниципальной услуги и главным распорядителем средств бюджета, является администрация  Усть-Абаканского поссовета.
2. Область применения стандарта муниципальной услуги:
2.1. Стандарты качества предоставления муниципальных услуг в области социальной сферы бытового обслуживания населения (далее – стандарт) распространяются на услуги в сфере бытового обслуживания населения , предоставляемые населению бюджетным учреждением , и устанавливают основные требования, определяющие качества этих услуг, оплачиваемых (финансируемых) из средств бюджета  муниципального образования Усть-Абаканский поссовет.
2.2. К перечню муниципальных услуг, на которых останавливается «Стандарт качества предоставления муниципальных услуг в сфере  бытового обслуживания населения относятся:
-услуги по обслуживанию населения поселка Усть-Абакан в сфере   бытового обслуживания.

3. В целях настоящего стандарта, применяемые понятия имеют следующие значения:

Муниципальная услуга – один из видов деятельности, осуществляемых в рамках компетенции и ответственности органов исполнительной власти, финансируемой за счет бюджета МО Усть-Абаканский поссовет и направленной на удовлетворение потребностей населения в реализации его законных прав и интересов в сфере бытового обеспечения.
Стандарт качества предоставления муниципальных услуг – это обязательство органов исполнительной власти поселка Усть-Абакан по обеспечению возможности получения населением муниципальных услуг в определенных объемах и определенного качества.


4. Нормативные правовые акты, регламентирующие качество предоставления муниципальной услуги в сфере деятельности муниципального  бюджетного учреждения «Усть-Абаканская центральная баня»
- Федеральный закон «Об общих принципах организации местного самоуправления в  Российской Федерации» от 06.10.2003 года №131-ФЗ .
- Устав муниципального   бюджетного учреждения «Усть-Абаканская центральная баня»

5. Основные факторы, влияющие на качество предоставления муниципальных услуг в сфере деятельности муниципального  бюджетного учреждения «Усть-Абаканская центральная баня»
Основными факторами, влияющими на качество предоставления муниципальных услуг в сфере деятельности муниципального  бюджетного учреждения «Усть-Абаканская центральная баня»   предоставляемых населению является:

- наличие и состояние документов, в соответствии с которыми функционирует учреждение;

- условия размещения учреждения;

- ресурсное обеспечение учреждения (здание, помещение, мебель, инструменты, реквизиты, специальное оборудование и т.д., финансовые средства);

- укомплектованность персоналом;

- наличие информации об учреждении, порядке и правилах предоставления услуг населению;

- наличие внутренней (собственной) и внешней систем контроля над деятельностью учреждения. 

6. Сведения о муниципальной услуге:

Полное наименование услуги – Муниципальное  бюджетное учреждение «Усть-Абаканская центральная баня»
6.1. Получателями муниципальной услуги являются население, получающие соответствующие услуги для удовлетворения гигиенических потребностей.
6.2. Порядок получения доступа к муниципальной услуге.

1) Муниципальное бюджетное учреждение в сфере   бытового обслуживания. является общедоступным  для населения поселка Усть-Абакан.

2) Муниципальные услуги должны быть оказаны населению поселка независимо от пола, расы, национальности, гражданства, происхождения, социального статуса, имущественного положения.

3) Муниципальные услуги, оказываемые муниципальным  бюджетным учреждением «Усть-Абаканская центральная баня» платные. 

7. Требования к качеству муниципальной услуги, закрепляемые стандартом муниципальной услуги: 

7.1. Документы, регламентирующие деятельность организаций:
1. Устав муниципального   бюджетного учреждения «Усть-Абаканская центральная баня»  
образования Усть-Абаканский поссовет включает в себя сведения:
- о правах и обязанностях учредителя; о целях и предметах деятельности ; о компетенции руководителя учреждения; об организации деятельности ; о ликвидации и реорганизации .
2. Государственные стандарты и настоящий стандарт должны составлять нормативную основу практической работы в сфере деятельности муниципального   бюджетного учреждения «Усть-Абаканская центральная баня».  
3. Прочие документы: штатное расписание, правила внутреннего и трудового распорядка, руководства, инструкции, методики работы с населением и собственной деятельности.
7.2. Условия размещения и режим работы:

1) Учреждение должно быть размещено в специально предназначенном или приспособленном здании и помещении, доступного для населения. Помещение должно быть обеспечено всеми средствами коммунально-бытового обслуживания.
2) По размерам и состоянию помещение должно отвечать требованиям санитарно-гигиенических норм и правил, противопожарной безопасности, безопасности труда и защищено от воздействия факторов, отрицательно влияющих на качество предоставляемых услуг (повышенной температурой воздуха, влажности воздуха, запыленности, загрязненности, шума и т.д.) 

7.3. Техническое оснащение организации:
1) Учреждение должно быть оснащено специальным оборудованием отвечающим требованиям стандартов, технических условий, других нормативных документов и обеспечивающими надлежащее качество предоставляемых услуг соответствующих видов.

2) Специальное оборудование следует использовать строго по назначению, содержать в технически исправном состоянии.

3) Неисправное специальное оборудование, дающие при работе сомнительного результата, заменяются или ремонтируются (если они подлежат ремонту), о пригодности отремонтированных должна быть подтверждена проверкой. 
7.4. Укомплектованность учреждений кадрами и их квалификация: 
1) Учреждение должно располагать необходимым числом специалистов в соответствии со штатным расписанием.

2) Каждый специалист должен иметь  квалификацию, профессиональную подготовку, обладать знанием и опытом, необходимым для выполнения возложенных на него обязанностей;

3) У специалистов каждой категории должны быть должностные инструкции, устанавливающие их обязанности и права;

4) Наряду с соответствующей квалификацией и профессионализмом все сотрудники учреждения должны обладать морально эстетическими качествами, чувством ответственности.

5) При оказании услуг работники учреждения должны проявлять к населению максимальную вежливость, внимание, терпение. 
7.5. Информационное сопровождение деятельности.
В соответствии с требованиями Закона Российской Федерации от 07 февраля 1992 года № 2300-1 «О защите прав потребителей»:

1) Учреждение обязано довести до граждан свое наименование и местонахождение. Данная информация должна быть представлена любым способом, предусмотренным законодательством Российской Федерации и обеспечивающим ее доступность для населения.  
2) Потребитель вправе потребовать предоставление необходимой достоверной информации о предоставляемых услугах, обеспечивающей их компетентный выбор.

3) В состав информации об услугах в обязательном порядке должны быть включены:

- перечень основных услуг, предоставляемых учреждению;

- характеристика услуги, область ее предоставления и затраты времени на ее предоставление;

- взаимосвязь между качеством услуги, условиями ее предоставления и стоимостью (для полностью или частично оплачиваемой услуги);

- возможность влияния потребителя на качество услуги;

- установление взаимосвязи между предложенной услугой и реальными потребностями потребителя;

- правила и условия эффективного и безопасного предоставления услуги.

8. Критерии оценки качества муниципальной услуги:
- полнота предоставления муниципальной услуги в соответствии с требованиями ее предоставления;

- результативность (эффективность) предоставления услуги оценивается на основании индикаторов качества услуг и различными методами (в том числе путем проведения опросов). 
9. Порядок обжалования нарушений требований стандарта муниципальной услуги: 

9.1. Общие положения:

9.1.1. Обжаловать нарушение требований настоящего стандарта качества муниципальных услуг. За несовершеннолетних лиц обжаловать нарушение настоящего стандарта могут родители (законные представители).

9.1.2. Лицо, подающее жалобу на нарушение требований стандарта качества  муниципальных услуг (далее – заявитель) при условии его дееспособности, может обжаловать нарушение настоящего стандарта следующими способами:

- Указание на нарушение требований стандарта сотруднику муниципального учреждения, оказывающего муниципальные услуги;

- Жалоба на нарушение требований стандарта руководителю муниципального бюджетного учреждения (в его отсутствие его заместителю);

- Жалоба на нарушение требований стандарта в администрацию Усть-Абаканского поссовета;

- Обращение в Суд.

9.2. Указание на нарушение требований стандарта сотруднику муниципального учреждения, оказывающего муниципальные услуги.

9.2.1. При выявлении нарушения требований, установленных настоящим стандартом, заявитель вправе указать на это сотруднику муниципального учреждения, оказывающего муниципальные услуги, с целью незамедлительного устранения нарушений и (или) получения извинений в случае, когда нарушение требований стандарта было допущено непосредственно по отношению к заявителю.

9.2.2. При невозможности, отказу или неспособности сотрудника муниципального учреждения, оказывающего муниципальные услуги, устранить допущенное нарушение требований стандарта и (или) принести извинения, заявитель может использовать иные способы обжалования.   

10. Ответственность за нарушение требований стандарта качества муниципальной услуги.

1) Ответственность за нарушение требований стандарта сотрудников муниципального учреждения, оказывающего муниципальные услуги.

Меры ответственности за нарушение требований стандарта к сотрудникам муниципального учреждения, оказывающего муниципальные услуги, устанавливаются руководителями данных муниципальных учреждений в соответствии с внутренними документами учреждений и требований настоящего стандарта.

2) Ответственность за нарушение требований стандарта руководителей муниципального учреждения, оказывающего муниципальные услуги.

К ответственности за нарушение требований стандарта могут быть привлечены только руководители муниципальных учреждений по результатам установления имевшего места факта нарушения требований стандарта в результате проверочных действий  администрации  Усть–Абаканского поссовета или судебного решения.
12. Регулярная проверка соответствия оказания муниципальной услуги организацией требованиям стандарта муниципальной услуги.

1) Регулярная проверка соответствия деятельности муниципального   бюджетного учреждения «Усть-Абаканская центральная баня», оказывающего муниципальные услуги, требованиям настоящего стандарта проводится по решению администрации Усть-Абаканского поссовета.

2) По результатам проверки руководителя проверенного муниципального бюджетного учреждения выдается акт проверки с целью устранения выявленных нарушений стандарта качества оказываемых муниципальных услуг. 
Глава Усть-Абаканского поссовета                                         С.А.Новоселов


